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¢, Qué mostraré en este documento?

En este documento, se realizara una demostracién paso a paso de como usar
la aplicacion tanto con el rol de Anciano como el de ayudante, se incluyen capturas de
cada proceso que se haga en la aplicacion, autenticarse, iniciar sesion, gestion de

solicitudes, visualizar las estadisticas del usuario, etc.

¢, Como creo una cuenta?
Una vez iniciemos la aplicacion, nos encontraremos con la ventana de Inicio de
sesion, al no tener nosotros una cuenta de usuario pulsaremos en el botén de

Registrate.

iBienvenido!

Contrasefia

o

¢Has olvidado tu contrasefia?

¢No tienes una cuenta? Registrate

[lustracién 1: Inicio de sesién

Una vez le hayamos pulsado navegaremos hasta la ventana de Registro,
donde tendremos que rellenar con nuestros datos personales, es importante elegir si

gueremos que nuestra cuenta tenga el rol de ayudante o anciano.
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RREN -]

jRegistrate para ser parte del cambio!

~ Email

jorgerosadojulian@gmail.com ‘
L. J
~ Nombre de usuario ———————————————

Rosado ‘
,)

~DNI
| 87274453X

vy
- Fecha de nacimiento (dd/MM/yyyy) ————————
| 14/08/2003

- Direccién

Calle Rio Tajuna, 2

- Teléfono

| 678909876

~ Contrasefia

Soy ayudante

llustracion 2: Registro de usuario

Luego de rellenar todos los campos, pulsaremos en el botdén de Crear cuenta,
Una vez pulsemos ese botobn se creard nuestra cuenta y navegaremos

automaticamente a la ventana de inicio de sesion.

Anciano

Ayudante

L J Repetir contrasefia
contraseiia [........l

[0 soy ayudante

Crear cuenta

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesidn

Soy ayudante

Crear cuenta

iYatienes una cuenta? Inicia sesién

llustracion 3: Crear cuenta

llustracion 4: Crear cuenta

ayudante .
anciano

Tabla 1: Creacién de cuenta
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Una vez se cree nuestra cuenta, revisaremos nuestro correo electrénico para

poder activar nuestra cuenta de usuario.

app-tfg-2024-b5770 - Verifica tu email Recibidos x

[ ) ply@app-tfg-2024-b5770 fi com 1:03 (hace O minutos) Yy
- parami v

Hola

Haz clic en este enlace para verificar tu direccién de correo electrénico.

https://app-tfg-2024-b5770. com/. ?mode=verify|

[lustracion 5: Verificar cuenta

Pulsaremos sobre la URL del correo para poder validar nuestra cuenta.

Se ha verificado tu correo
electrénico

‘Ya puedes iniciar sesion con la cuenta
nueva

[lustracion 6: Cuenta activada

¢, COmo inicio sesion?
Una vez verificada nuestra cuenta, pondremos nuestros datos y pulsaremos en

el botén de Acceder.
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109 @ @ . *an

)

iBienvenido!

Email

jorgerosadojulian@gmail.com

Contrasefia

¢No tienes una cuenta? Registrate

[lustracion 7: Acceder a la cuenta

Si es la primera vez que iniciamos sesion, tendremos que validar nuestra
cuenta, al intentar acceder se abrird una alerta donde tendremos que adjuntar una

imagen de nuestro DNI, para mas tarde que sea validado por un administrador.




27 de abril de 2025 Jorge Rosado Julian

Enviar DNI

Tu cuenta aun no ha sido validada.
Sube una imagen de tu DNI y espera
a que un administrador te valide la

cuenta
Subir imagen

Cancelar Enviar

[lustraciéon 8: Enviar DNI

El administrador vera nuestra cuenta de usuario y laimagen del DNI que hemos
enviado, si nos da el visto bueno nos la validara, en caso contrario se pondra en

contacto con nosotros.

AW~ Inicia Documentacién

Panel de control

Jorge

llustracion 9: Validar usuario
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Una vez validada nuestra cuenta y intentamos acceder, nos redirigira a la

pagina de Inicio, donde ya podremos empezar a utilizar la aplicacion.

Ayudante Anciano

12168 B .
] ) Rosado

iBienvenido, Rosado! N _ .
[ sabado, 26 de abril (D 11:21p. m. iBienvenido, Juliant

sdbado, 26 de abril (D 11:21p. m

0/20

Solicitudes creadas
Solicitudes creadas

No has creado ninguna solicitud
Na has creado ninguna selicitud

Actividad reciente
Actividad reciente

No hay actividad reciente . .
No hay actividad reciente

Llamada de emergencia
ar

nnnnn

Llamada de emergencia
a ]
usc e

llustracion 10: Cuenta

llustracion 11: Cuenta anciano
ayudante

Tabla 2: Acceso con cuentas

¢, Como creo una solicitud?

Para poder crear una solicitud, pulsaremos sobre el icono de CREAR, donde
rellenaremos la solicitud para poder crearla. En caso de tener el rol de AYUDANTE al

crear una peticion, no tendra el nivel de urgencia, ya que no era necesario.

Ayudante Anciano ‘
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Crear peticion
Titulo

Crear peticion Llevar la compra

Titulo

Estoy disponible para ayudar Descripeidn

ayuda para llevar la compra a mi casa

Nivel de urgencia
[Medla -

Cancelar Crear

Descripcion
[ Puedo ayuda b quien lo necesite

Cancelar Crear

llustracion 12: Crear solicitud llustracion 13: Crear solicitud

ayudante anciano

Tabla 3: Crear solicitud

Si vamos a la pagina de Inicio, veremos que se ha agregado la actividad de la
creacion de la peticion y podremos cancelar la solicitud pulsando en el icono de

eliminar.
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iBienvenido, Rosado!
[=) domingo, 27 de ab ®10

0/20

Solicitudes creadas

Estoy disponible para ayudar

Actividad reciente

Completaste una tarea
Llamada de emergencia

[lustracion 14: Ver actividad reciente

Si pulsamos en el botén de Ver solicitud podremos ver quien la ha aceptado.

Ver solicitud

Estoy disponi.. 27/04/202512:14

Aceptado por:
Julian

Direccién:

Aceptar

[lustracion 15: Ver datos del usuario

10
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¢, Coémo acepto una solicitud?
Si ahora nos dirigimos a la cuenta con un rol contrario al nuestro, veremos la

peticion creada por el otro usuario.

6} Rosado

Tareas disponibles

Nivel de urgencia

9 Julia Llevar la compra
26/04/2025 11:27

Necesito ayuda para llevar la compra a mi casa

Aceptar solicitud

[, Q (] 1h

Inicio Buscar Crear Tareas Andlisis

llustracion 16: Ver solicitud

UNICAMENE el usuario con rol AYUDANTE podra filtrar por urgencia de las
tareas creadas por los ANCIANOS, por ejemplo, filtraremos por una solicitud que no

existe.

11
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. van

) Rosado

Tareas disponibles

Nivel de urgencia
{Alta

No hay solicitudes disponibles

(] Q (+] ih

Inicio Buscar Crear Tareas Andlisis

[lustracion 17: Filtrar solicitudes

Lo que haremos ahora, es con el usuario con rol AYUDANTE es aceptar la
solicitud, para ello pulsaremos en el boton Aceptar solicitud, donde se nos abrira un
modal y tendremos que elegir la opcidn de Aceptar para poder asignarla a nuestro

usuario.

12
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Aceptar solicitud

¢Estés seguro que quieres aceptar la
solicitud?

Cancelar Aceptar

llustracion 18: Aceptar solicitudes

13
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Como vemos el numero de solicitudes en progreso ha cambiado y se registrara

gue hemos aceptado una solicitud en la actividad reciente.

. .40

e © Rosado

iBienvenido, Rosado!
(= sabado, 26 de abril (D 11:54 p.

0/20

Solicitudes creadas

No has creado ninguna solicitud
Actividad reciente

Aceptaste una tarea

Llamada de emergencia
uscar rear

llustracion 19: Solicitud aceptada

Si ahora nos dirigimos a la ventana de Tareas, veremos que la solicitud que

hemos aceptado se nos ha asignado.

14
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an

O Rosado

Tareas aceptadas

Llevar la compra 26/04/202511:27

9 Nombre: Julian

Direccién: Calle Madrid, 3

Descripeion: Necesito ayuda para llevar la
compra a mi casa

Ubicacidn

[lustracion 20: Gestionar solicitud

Como vemos nos sale informacién de la peticibn aceptada, si nosotros
pulsamos en Llamar, se nos abrira la aplicacion de Teléfono con el numero de teléfono

del usuario. En caso de pulsar Ubicacion se nos abrira Google Maps con la ubicacion

del usuario.

WEET Ubicacion

15



27 de abril de 2025 Jorge Rosado Julian

N4 8 B
Wonestidad

1428 B .

2+  Create new contact

< Calle Madrid, 3

&+ Addtoa contact

Bl  send a message

654 321-234

llustracion 21: Llamar usuario

llustracién 22: Ubicacion

usuario

Tabla 4: Datos del usuario

¢, Coémo completo o cancelo una solicitud?

Si el usuario cancela la tarea, desaparecera de las tareas aceptadas y volvera
a aparecer en la lista de tareas para que pueda volver a ser asignada. Ademas, nos

saldra una ventana para valorar al usuario.

Cancelar tarea Valorar usuario

16
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56 E 0 11568 B

Cancelar tarea Puntuar usuario

::::’s sequra que quieres CANCELAR |a * % % &

Cancelar Aceptar Aceptar

llustracion 23: Cancelar tarea. llustracion 24: Puntuar usuario

Tabla 5: Cancelar tarea

Como podemos ver, se ha eliminado la tarea de la lista de solicitudes

aceptadas.

17
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Tareas aceptadas

No hay solicitudes aceptadas

f Q o

Inicio Buscar Crear Tareas

[lustracion 25: Lista solicitudes

Andlisis

18
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Si ahora nos dirigimos a la ventana para ver las solicitudes, veremos la solicitud

gue hemos aceptado anteriormente.

9 Rosado

Tareas disponibles

Nivel de urgencia

0 Julia Llevar la compra

MNecesito ayuda para llevar la compra a mi casa

Aceptar solicitud

Q

Buscar

[lustracion 26: Lista solicitud cancelada

También se actualizara el nimero de solicitudes en progreso y la actividad

reciente.

19
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. 'Al

Q 9 Rosado

iBienvenido, Rosado!
sébado, 26 de abril  (© 11:59 p. m

Tareas completadas

0/20

Tareas en progreso

0

Solicitudes creadas

No has creado ninguna solicitud

Actividad reciente

Cancelaste una tarea

Hace 3 minutos - Necesito ayuda para llevar la compra a i

Aceptaste una tarea

Hace 21 minutos * Necesito ayuda para llevar la compra a
cas

Llamada de emergencia

f Q [+ ih

Inicio Buscar Crear Tareas Analisis

llustracion 27: Cambio de actividad reciente

20
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En caso de completarla finalizara la tarea y valoraremos al usuario.

Completar tarea Valorar usuario

{ 1200d B

12006 B

Completar tarea Puntuar usuario

¢Estas seguro que quieres COMPLETAR la
tarea?

Cancelar Aceptar

llustracion 28: Completar tarea llustracion 29: Puntuar usuario

Tabla 6: Completar tarea

¢, Como puedo modificar mis datos personales?
Para poder modificar nuestros datos personales, pulsaremos en Ajustes,

donde podemos modificar nuestros datos personales y agregar una foto de perfil.

21



27 de abril de 2025 Jorge Rosado Julian

o

© Rosado

Configuracion de tu cuenta

Cambiar imagen

=

jorgerosadojulian@gmail.com

Rosado

Teléfono
678909876

Fecha de nacimienta (dd/MM/yyyy)
14/08/2003

Calle Rio Tajuna, 2

(] Q ik

Tareas Andlisis

llustracién 30: Modificar datos personales

Para poder guardar los cambios, pulsaremos en el boton de Guardar cambios.

Guardarcz  wus

[lustracion 31: Guardar cambios

¢, Coémo puedo ver mis estadisticas de usuario?
Para poder ver las estadisticas de usuario, nos dirigiremos a la ventana de
Analisis, donde veremos informacion de las solicitudes que completemos, nivel de

usuario, etc.

22
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van

) Rosado

Estadisticas

Nivel de usuario

Puntos acumulados 280/500
——— .

Tendencias semanales

® Tareas

[lustracion 32: Ver estadisticas

También si pulsamos en el icono de la tuerca, se desplegaran los ajustes de

usuario.

23
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. vdn
o] 6 Rosado

.
& Pertl Estadisticas

L3 Ajustes

@ Avuda

ceptadas Solicitudes por
Semana
1

6

Nivel de usuario 0

Puntos acumulados 280/500

Tendencias semanales

® Tareas

llustracion 33: Ajustes de usuario

Si pulsamos en Perfil podremos ver nuestras estadisticas.

© Rosado

2

jHola Rosado!

Nivel 0

Antiguedad (D  Semana

® Tarzas

0 Dias f

(] Q ik

Tareas Andlisis

[lustracién 34: Visualizar estadisticas de usuario
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¢, Como puedo eliminar mi cuenta?

Para poder eliminar nuestra cuenta, pulsaremos en el icono de la tuerca donde

se desplegaran los ajustes de usuario. Donde pulsaremos la opcién de Perfil

. vdn
o] 6} Rosado

2 perfil

Estadisticas
L3 Ajustes
O Ayuda

ceptadas Solicitudes por
Semana
1

6

Nivel de usuario 0

Puntos acumulados 280/500
— .

Tendencias semanales

® Tareas

llustracion 35: Ajustes de usuario

Una vez estemos en la ventana de Perfil, pulsaremos en el boton de Eliminar
cuenta, donde nos saldra una alerta de confirmacion, si la aceptamos, nos redirigira

a la pantalla de Inicio de sesion y se eliminaran todos nuestros datos personales.

25
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Confirmacion

¢Estas seguro de que deseas eliminar tu
cuenta? Esta accion no se puede
deshacer.

Cancelar Confirmar

[lustraciéon 36: Eliminar cuenta

¢, Como puedo ver informacién de la aplicacion?
Para poder ver informacion de la aplicacion, pulsaremos en el icono de la

tuerca donde se desplegaran los ajustes de usuario.

26
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. vdn

o] 6 Rosado

-
& Pertl Estadisticas

L3 Ajustes

@ Avuda

ceptadas Solicitudes por
1 Semana

6

Nivel de usuario 0

Puntos acumulados 280/500
———— .

Tendencias semanales

® Tareas

llustracion 37: Ajustes de usuario

Si pulsamos en Ayuda nos redirigira a la pagina web del proyecto, donde

podremos ver mas informacion sobre en funcionamiento de la aplicacion.

Haz

’ través de nuestra d|

» Quiero ser voluntario

Vive una experiencia tnica a través de
nuestra app

llustracion 38: Ir a pagina web

27
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He olvidado la contrasefa, ¢ Como puedo restablecerla?
Para poder restablecer la contrasefia pulsaremos en el boton de reestablecer
contrasefia en la ventana de Iniciar sesion, una vez hayamos pulsado tendremos que

indicar nuestro correo electrénico.

Cambiar contraseiia

jorgerosadojulian@gmail.com

[lustracion 39: Cambio de contrasefa

Al darle nos llegara un correo donde tendremos que reestablecer la contrasefia.

ply@app-tfg-2024-b5770 fireb com 219 (hace O minutes) ¢y @

Hola,

Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefia de tu cuenta en app-tfg-2024-b5770
(jorgerosadojulian@gmail. com)

Para crear una nueva contraseiia, haz clic en el botén aqui debajo:

Si el botén no funciona, copia y pega esta URL en tu navegador

[lustraciéon 40: Restablecer contrasefia

28
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Indicaremos la contrasefia nueva y pulsaremos en el boton de guardar.

Cambiar la contrasefa

de jorgerosadojulian@gmail.com

Nueva contrasefia

....... § ®

GUARDAR

[lustracion 41: Contrasefa nueva

29



